N® ii/h

12.

1.2.

12.1

122

PABOTbl KOMUNCCUN

O6beKT KOHTpPONA

OCHOBHble haKTOopbI
[lOKyMEHTbI , B COOTBETCTBUMN C KOTOPbIMM
(hYHKLMOHUPYET YUpex e Hne

JKcnnyTayMorwbic AOKYMeHTbl Ha 060pya0BaHMe

YCcnoBus pasMeLL,eHuns yupexaeHns

Co0TBeTCTBUE TPEOOBAHMAM CaHWUTApPHO-
TUTMEHNYECKUX HOPM

CooTBeTCTBME TPeOOBaHUSAM NpaBW NOXXapPHOW
6e3onacHocTn

MmJiAH

HA 2017 rog

HopmaTuBHas 6asa

FOCT P 53060-2008
«CounanbHoe 06CNyXM BaHHe
HaceneHuns. [lokymeHTayus
yupexKaeHnii coumanbHoro
06CNyXNBaAHMNSA».

FOCT P 53060-2008 (n.4.4.)

CaHlMuH 2.1.2.2564-09 (rn.4 ),

CaHlluH 2.1.2.2564-09

®3 01 21.12.1994 Ne 69-®3 «O
NOoXKapHOo

6e3onacHocTu»: 123-d3 ot

Mo BHYTPEHHEMY KOHTPO/IKO KAYECTBA

MepuofnYHOCTb

2 pasa B roj

(2,4 kB.)

2 pa3 B rog

(2,4 kB.)

1pa3 B rog
B TeyeHue ropga
(2,4 kBapTan)
B TeyeHue roga

(2,4 kBapTan)

K npuKasy Ne

MpunoxkeHne Ne 1

OTBETCTBEHHbI

dunnnnnosa
H.A.

LWapaH /1.B.

Casuukaa C.A.

MBKUHa N.H.
MBKNHa N.H.

MBKnHa N.H.
[

Casuukaa C.A.

AM2017T

®opma
!

KOHTpONS

MnaHoBbIl
KOHTPO/b

MnaHoBbIN
KOHTPO/Ib

MnaHoBbIl
KOHTPO/b

CaMOKOHTpO/b
MnaHoBbIN
KOHTPO/b
TekyLui

KOHTPO/b

MnaHoBbI



1.3

14

1.5.

YKOMMNIEKTOBAHHOCTb YUPEXAEHMS

cneyuanncTaMmm n Ux Keanumkayms

CneynansHoe u TabenbHOE TEXHMYECKOEe OCHaLLeHne

yupexaeHusa ( obopyaosaHue, npubopsl, annapaTypa, v
T.4.)

CocTaB nHopMauum 06 ycnyrax,

NpefoCTaBNAEMbIX YUPEXAEHNEM

22.07.2008 «TeXHUYECKNi
pernameHT 0 TpeboBaHMAX
noXkapHou 6e3onacHoOCTU»
alOCTP 52883-2007
«CoumnanbHoe 06cnyXuneaHue
HaceneHuns. TpeboBaHuA K
nepcoHany yupexaeHui
COLMANbLHOT0 06CNYXNBAHUA.»

MpodeccnoHanbHble CTaHAApThI,
yTBEpPXAeHHble [prKasamu
MuHTpyaa Poccuun
1 TOCT P 52882-2007 ( n.
42111,42.1.12,
42.1.13.4.21.14,
4212,4213)

1. HaunoHanbHble CTaHAapThl,
OTHOCSLLMECA KO 2-0i1 rpynne

CTaHAapTOB, KOHKPETU3NpYHOLLMe

BUbI COLMANbHbIX YCNYyr

2. CtaHfapThbl NpeaocTaBNeHuns
coumanbHbIX yCnyr:

®3 0T 28.12.13 1.Ne442-d3 «06
OCHOBaX COLManbHOro
obcnyxusaHua rpaxgaH B P®»

3akoH MpKyTcKoli o6nacTtu ot
01.12.14r. No144-03 «O6
OTAeNbHbIX BONpOCax

B TeueHune roga

(2,4 kBapran)

B TeueHne roga

(3 kBapTan)

2 pa3sa B roj

(2,4 kB.)

MockBUTUHa
O.A.

Kamnuwkepuesa

E.B.

LLlapaH J1.B.

Casuukasa C.A.

PaccadoHoBa
N.A.

KOHTPONb

CamMOKOHTpO/b

MnaHoBbIN
KOHTPO/b

CamMOKOHTpONb
MnaHoBbIN

KOHTPO/Ib

MnaHoBbIM
KOHTPO/b



coumanbHOro 06cnyXneaHuns
rpaxgaH B VIpkyTckoli o6nactu»

[MpnKas MMHUCTEPCTBA
COLMANbLHOI0 pasBuUTUSA, OMEKN U
noneynTenbCTBa VIpKYTCKON
ob6nactm ot 11.12.13 r. Ne 195-
mnp «O6 yTBepxaeHun Mopsaka
npefoCTaBfeHNS COLManbHbIX
ycnyr B (popMe coLManbHOro
06CNY>XUBaHMA Ha AOMY>»

[Mpuka3 MnHUCTEepcTBa
coLManbHOro pasBuTUA, ONEKN n
noneynTensbcTBa pKyTCKON
o6bnacty ot 30.12.14 r. Ne209-
mnp «O6 yTBepXaeHnn MNopsaaka
npeaocTaBieHna CPOYUHbIX
coumanbHbIX ycnyr»

MocTaHoBneHue lNMpaBuTEeNbLCTBA
NpkyTckoit o6nactn ot 06.04.12
r. No178-nn «O6 yTBepXaeHnun
[MonoxeHusa o nopsaske u
yCnoBmax obecrneyeHns geten,
bW 3aKOHHble NpeLCcTaBUTENN
COCTOAT B TPYAO0BbIX
OTHOLLEHUAX C OpraHu3auuamu
He3aBMCMMO OT UX
opraHusay3 MOHHO-NPaBOBOA
(hopmbl ¥ hopmbl
COBCTBEHHOCTM, NMyTEBKaMu B
opraHusauum, obecneymsarouine



Ka4ecTBo coumanbHbIX ycnyr
KauecTBO coumanbHbIX ycnyr

OTAbIX 1 03[10POB/EHNE AeTeli»

MoctaHoBneHue MpaBuTenbCTBa
MpkyTckoi o6nactu oT 27.03.12
r. Ne95-nn «O6 yTBEpXAeHUN
MonoxeHns o nopsgke n
YyCNoBMAX obecneyeHmns geTen
nyTeBKamu B opraHusayuu,
obecrneyunBatroLime oTAbIX U
03,0pOBNEHMNE fieTel, 1 npoessa
K MeTy OTAbIXa 1 03[0POBNEHMNA
LeTel 1 06paTHO».

1. 3akoH P® «O 3awuTe npas
notpebuteneli», FOCT P 52142-
2003 ( n.4.1.5.4) «CoumanbHoe
06Cny>XXuBaHue HaceneHus.
KauecTBO coumanbHbIX yCayr»

2. HaunoHanbHble CTaHA4apThI,
oTHOCALWMeca K 3-Ii rpynne
CTaHAapToB, onpegensoLue
BOMPOCHI KayecTsa
npesocTaBneHNs CoLmManbHbIX
ycnyr, B T.4. N0 BUAam ycnyr
OTAEeNIbHbIM KaTeropuam
nonyyartenem:

FOCT P 52142-2013

B cooTBETCTBUM C 3aBegytouine
rpaMKOM KOHTPO/bHbLIX CTPYKTYPHbIMY
MNaHOBbIX MPOBEPOK  OTAENEHNAMY
KauyecTBa NpefoCTaBIeHuS
CoLManbHbIX ycnyr

B cooTBeTCcTBUN C Komuccus no
rpaMkoM KOHTPOJIbHbIX  KOHTPOJHO
NpoBepoK KayecTBa

MnaHoBbI
KOHTPO/b

MnaHoBbIN
KOHTPO/b



«CounanbHoe 06CNy>XnBaHue
HaceneHuns. KayecTtso
coumnanbHbix ycnyr. O6buwue
NONIOXKEHUA»

FTOCT P 52496-2005
«CoumnanbHoe 06CcnyxmnsBaHme
HaceneHuns. KOHTPO/ib KayecTsa
coumnanbHbiX ycnyr. OcHoBHble |
MONOXEHUAY.

FOCT P 52497-2005
«CoumnanbHoe 0bCcnyxnsaHme
HaceneHuns. CucTema KayecTtsa
yupexaeHuii counanbHoro
06CNy>XNBaHNS».

FOCT P 53062-2008
«CouunanbHoe 06CnyXnBaHme
HaceneHusi. KOHTPONb KayecTsa
COLMANbHbBIX YCNYT XEHLUHAM>.

IFOCT P 53063-2014
«CounanbHoe 06CNy>XnBaHme
HaceneHus. KOHTponb kayecTsa
coyuanbHbIX YCNYT CEMbE»

FOCT P 53347-2014
«CounanbHoe 06¢nyxuBaHue
HaceneHusi. KOHTpOnb KayecTBa
COLl. YCNYT rpaXkfiaHam MoXwuaoro
BO3pacTa»



KayecTBO AOMOMHUTENbHbLIX MNAATHLIX YCAyr

FOCT P 53348-2014
«CoumanbHoe o6cnyxnsaHme
HaceneHusa. KOHTpPOb KayecTsa
couManbHbIX YCAyr nHBanugam»

FOCT P 53555-2009
«CounanbHoe 06CnyXXnBaHue
HaceneHuns. KOHTPO/b KayecTsa
CY nuuam 6e3 onpeaeneHHoro
MeCTa XUTEe/IbCTBA U 3aHATUN».

FO.FOCTP 54341-2011
«CoumnanbHoe 06cnyXuneaHue
HaceneHuns. KOHTponb KayecTBa
peabununTayoHHbIX yCyr
rpaxgaHam noXuaoro
Bo3pacTta»OCT P 54342-2011
«CounanbHoe 06cnyXXnaHme
HaceneHus.

FOCT P 52496-2005.
«CouunanbHoe 06CNy>XnBaHme
HaceneHus. KOHTpoNb KayecTBa
COLManbHbIX YCIyr»

3akoH P® «O 3awuTe npas
notpeduteneii» ot 07.02.92 r.
Ne2300-1

MMonoxeHne n nopsagku o6
OKa3aHWW NnaTHbIX YCNyr,
YTBEPXAEHHbIE NpUKasamu

B cooTtBeTcTBUM C 3asefytouime
rpayMKoOM KOHTPOJ/IbHbIX  CTPYKTYPHbIMM
NaaHOBbIX NMPOBEPOK OTAEeNIEHNAMM
KayecTBa NnpefoCcTaB/eHns

coumanbHbIX yenyr

Komuccus no
KOHTPO/I0
Ka4yecTBa

B cooTBeTCTBUM C
rpaKom naaHoBbIX
NpOoBEPOK KayecTBa

MnaHoBbIN
KOHTPO/b

MnaHoBbIN



MpoBegeHne 3acefaHnii KOMUCCHUMN N0 KOHTPOSIO
KayecTBa

AUPEKTOPaA YUPEeXAeHus

PyKOBOACTBO NO KayecTBy

lMonoxeHne 0 KOMUCCUN MO 2, 3,4 xkBaptan
KOHTPOJII0 Ka4yecTBsa,

yTBepXXAeHHble npukasom Nel00

oT 6 mas 2015 roga

Komuccuns no
KOHTPOJIO
KayecTsa
Mpefcepartens
KOMMCCUN MO
KOHTPOJIO
KauyecTBa

KOHTPO/b

NaaHoBbIN
KOHTPO/b



OBJIACTHOE NrOCYAAPCTBEHHOE BIOIKETHOE YUPEXXIEHVE COLUMAJIBHOIO
OBCNYXXNBAHNA «KOMIJIEKCHbIV UEHTP COUMNANBHOIO OBC/TY )X XUBAHUA
HACENEHUNA I TAVLLETA N TAMLLETCKOIO PAIOHA»

NMPNKA3

«30 »mapTta 2017 .
r. Tanwert

«O6 yTBEPXAEHUW NNaHa NPOBEPOK KayecTBa»

B uenax obecneyveHns npas nosyyaTesnein coumanbHbIX YCAYr Ha NOlyYeHue ycnyr Heo6Xxoammoro
obbeMa M  Hagnexawi,ero KayecTsa, CO3[aHWA  HeOOXOAMMbIX  YCNOBWIA  rapaHTMPOBAHHOIO
YAO0BNETBOPEHUS 3aKOHHbIX 3aMpocOB W MOTPeOHOCTEA,  MNOBbIWEHNS 3PHEKTUBHOCTU K KayecTsa
coumanbHOro o6¢cnyXnBaHus rpaxaiaH, gasbHelllero COBepLIEHCTBOBAHMSA 0Ka3aHMA coumalbHbIX YCNYT,
PYKOBOLCTBYACb HaLMOHa/lbHbIMW CTaHhapTaMy B 06/1aCTM KayecTBa OKas3aHUsA COLMabHbIX YCAyr,
YctaBom ONbBYCO «KLCOH r.Taliweta 1 TalilleTCKOro paioHa», YTBEPXAEHHbIM PacnoOpsKeHUEM
MuHKCTpa couManbHOro pasBuTMA, OMeKM U nonednTenbcTBa MpKyTcKo obnactu oT 28 aerycta 2015
roga Ne53-12-275/15 mnp.,

MPUKA3BIBAIO:

1 YT1BepAuTh nsaH paboTbl KOMUCCUU MO BHYTPEHHEMY KOHTPOJIKO 38 KAYeCcTBOM COLMAbHbIX YCAYT Ha
2017 rog (MpunoxeHue Ne 1).

2. YTBepAUTb rpadMK NNaHOBbIX MPOBEPOK KayecTBa KOMUCCUE N0 KOHTPONO KadecTsa Ha 2017 rof
(MpunoxeHne Ne2).

3. YTBepAnUTb NnaH MeponpuATUiA NO NOBLILEHNIO YPOBHA NMPOMeCCUOHaNbHbIX 3HAHWIA B 061acTH
CUCTEMbI KayecTBa COTPYAHMKOB yupexkaeHus Ha 2017 rog ( MpunoxeHne Ne3).

4. CekpeTapto KoHoBanoBoi E.A. 03HaKOMUTb C HACTOALLMM NPUKA30M BCEX 3aMHTEPECOBAHHbIX NNL,.

Aupektop ONBYCO «KLLCOH
r. Talweta n TailleTCKOro paoHa» C.B. bepecHeBa



