MpunoxeHune Ne 2

YTBEPXXAEHO

npukasom aunpektopa ONbYCO «KLUCOH

r.TaviweTa n TalLeTCKOro panoHa»
o»3/aMLW nin. 2017 r. Ne 3

MOJTOXKEHUE
0 KOMUCCUWN NO KOHTPO/I KayecTBa COLMaibHOro 06¢cny>XnBaHus
OIrbYCO «KL|COH r.Taiwweta 1 TaiALLeTCKOro panoHa»

1. O6wme NonoXxeHns

1.1. HacTosLllee NonoxeHune pa3paboTaHO Ha OCHOBaHMWM:

depepanbHblii  3akOH 0T 28.12.13 . Ned42-d3 «O6 o0OcHOBax COLManbHOro
o6cnyxnBaHusa rpaxaaH B Poccuiickon degepaunm»;

depaepanbHblil 3akoH 0T 07.02.1992 Ne2300-1-d3 «O 3awute npaB notTpebuteneii»
degepanbHbili 3aKOH 0T 22.07.2008 Ne123-d3 «TeXHWYECKNIA pernaMmeHT o
TpeboBaHMAX NOXKapHOW 6e30MacHOCTU»

3akoH WpkyTtckoin ob6nactm oT 1 gekabps 2014 roga Nel44-03 «O6 0OTAeNbHbIX
BOMpPOCAaXx COLManbHOro 06CnyXunsaHuna rpaxaaH B VIpkyTckor obnactums;

MpukKas MUHUCTepPCTBA COLMANLHOIO PasBUTUSA, OMEKW W noneynTenscTsa VpKyTcKoi
obnacty o1 30.12.14 r. Ne211-mnp «O6 yTBEpXAeHuMn Mopsigka opraHu3auumn paboTbl No
MPU3HAHUIO TPaXKAaH HYXAAKLWNMNUCA B COLUAIbHOM 06CTY>XMBaHNN

MpunKa3 MUHUCTEPCTBA COLMANIbHOTO PasBUTUA, OMEKU W noneyuTenbcTsa MpKyTCKOM
obnactm ot 11.12.14 r. Nel95-mnp «O6 yTBepxaeHun Tlopsgka npeaocTaBneHns
coLmanbHbIX yCnyr B hopme coumanbHOro 06Cny>KMBaHUA Ha LOMY»,

MpuKa3z MUHUCTEPCTBA COLMA/IbHONO Pas3BMTUSA, OMeKn W noneynTenscTsa pKyTCKOM
obnactm ot 30.12.14 r. Ne209-mnp «O6 yTBepxaeHUW T[lopafKa npesocTaBneHUs
CPOYHbIX COLMANbHBIX YCyr»;

MpuKa3z MMHUCTEPCTBA COLMANbLHOIO Pa3BUTUSA, OMeKW U nonevymTenbcTBa pKyTCKOM
obnactm ot 26.06.2012 r. Ne 172-mnp «O6 yTBepXAEHMN aAMUHUCTPATUBHOIO
pernameHT a npefoCTaB/eHUs TOCyfapcTBeHHOW ycnyrn «O6ecnevyeHne feTei,
HaxoAAWMXCA B TPYLHOM XU3HEHHON CUTyauumm, AeTell U3 MHOFOLETHbIX CeMel U aeTel
13 cemell OLQMHOKMX poOAMTENel NyTeBKaMy B opraHusauuny, obecrneynsaroLLine OTAbIX U
03[,0pOB/IEHNE AeTel, 1 Npoe3aa K MecTy OTAbIXa Y 0340POBMIEHNSA AeTell U 06paTHO»;
MprvKa3 MWHUCTEPCTBA COLMALHOIO Pa3BUTUSA, OMEKW U MoneunTenscTsa MpKyTCKoi
obnactm o1 26.06.2012 r. Ne 173-mnp «O6 yTBEPXAEHUN aAMUHUCTPATMUBHOIO
pernameHTa npefoCTaBNEHUS TOCYyAapCTBEHHOW ycnyrn «ObecnevyeHne AeTeld, YbM
3aKOHHble TMpeLCTaBUTeNIM COCTOAT B TPYLOBbIX OTHOLUEHWAX C OpraHu3auusMu
He3aBMCUMO OT WX OpraHuM3auMoOHHO-NPaBoOBOA (OPMbI M (OPMbI COBCTBEHHOCTH,
nyTeBKaMu B opraHusauunu, obecrneynsaroLLie OTAbIX U 0340POB/EHNE AeTen»;
MonoxeHns n nopsagkM 06 OKasaHMW MNaTHbIX YCNYr, YTBEPXAEHHblE MpuKasamm
AVPeKTOopa yupexaeHuns

VHbIMK1  thepepanbHbIMU M permoHanbHbIMU  3aKOHOAATeNbCTBAMU U HOPMATUBHbLIMU
aKTamu, OTHOCALLMMUCA K BONPOCaM COLMANbHOIO 06CMY>KMBaHUSA HACeNIeHUS.



1.2. Komucens no  KOHTPOMK  KayecTBa coumanbHOro obcnyxmnaHus OFbYCO
«KOMMNEKCHbIN  LEeHTP coumanbHOro 06CnyXunsaHua HaceneHus r. Tailwerta u TalLLeTCKOro
paiioHa» (fanee - KOMUCCUA MO KOHTPO/IKO KayecTBa) SBNAETCA KO/ernaibHbIM OpraHom
CUCTEMbI YMpPaB/eHUs Y4YpeXAeHWeM, CNoCOOCTBYHOLWMM BHEAPEHUIO B PaboTy yupexiaeHus
rocyapCTBeHHO-00L,ECTBEHHbIX (DOPM YMnpaB/eHNs.

13. B cBoOeli [eATenNbHOCTM KOMUCCMS MO  KOHTPO/K KauvyecTBa PYKOBOACTBYeETCH
(befepasibHbIM U pPervoHasbHbIM 3aKOHOLATe/NbCTBOM MO BOMPOCAaM KayecTBa COLMAIbHOrO
obcnyxuBaHua HaceneHus, YctasoM OIFBYCO « KoMnnekcHbi LEHTp couuanbHOro
06CnyXnBaHMA HaceneHms r. TanweTta u TalLLIETCKOro paioHa», NonoXeHneM 06 opraHm3almm
BHYTPEHHEr0 KOHTPO/S KayecTsa, HAaCTOALL MM MOOXEHUEM.

1.4. Komuccusi no KOHTPOMO KayecTBa paboTaeT B TECHOM KOHTaKTe C agMUHUCTpauuei
LleHTpa, aTTeCTauMOHHON KOMUCCMEeA 1 ApYrMMK KonnervanbHbiMuM opraHamun OFBYCO
«KOMMNEKCHbIA LEHTP COLMabHOIN0 06CNY)XMBAHUA HaceneHus r. Tallwerta M TalLeTCKoro
palioHa.

Komucens no KOHTPO/o KavecTBa MpefcTaBnseT cobom AeACTBYIOLLYIO Ha (hefepanbHOiA
OCHOBe pabouyto rpynny, Kotopas rno3sosseT PyKOBOACTBY YUPEXAeHUA KOHTPOMpoBaThb
LeATeNIbHOCTb OTAENEHUI M OTAebHbIX COTPYAHUKOB MO 0Ka3aHUI0 COLManbHbIX YCNyr, ee
COOTBETCTBME rOCYAapCTBEHHbLIM U HaLMOHa/IbHLIM CTaHAapTaM U 4pYrMm HOPMaTUBHbLIM
[JOKYMEHTaM Mo coumanbHOMY 06CNY)KMBAHUIO HaCeNeHWs.

1.5. Komuccus no KOHTPOKO KavyecTBa CO3[aeTCsA Ha OCHOBaHWUW NpuKasa fupeKTopa
yupexkaeHus, B KOTOPOM yKa3sbiBaeTcs coctas Komuccuu.

1.6. CocTaB KOMMCCUM MO KOHTPOJIKO KayecTBa onpeensercs crnewugukoi paboTol
YyUpexeHus, WTaTHbIM pacnucaHueM 1 LO/HKHOCTHbIMU 0653aHHOCTAMM PabOTHUKOB.

n. Llenv v 3agavn geateNIbHOCTU KOMUCCUN

2.1. Llenbto feAaTenbHOCTU KOMUCCUM MO KOHTPO/IO KavyecTsa ABMAETCA OCYLLECTB/IeHMe
AVHaMNYEeCKOro MOHUTOPUHIa KayecTBa NpefoCTaB/IfgeMblX HaCe/IeHNIO COLNANbHbIX YCAYT.

2.2. 3afia4n KOMUCCUN:

* KOHTPO/Ib  OCHOBHbIX  (DAKTOPOB, HEMOCPEeACTBEHHO  B/AMAKOWMX Ha  KayecTBO
npeaocTaBNAeMbIX YCyr.

* [1poBepKa NOMIHOTLI U CBOEBPEMEHHOCTW MPEeLOCTaBNEHNS COUNAbHbLIX YCAYT.

» Co3gaHne HeobOXOAMMbIX YCMNOBUIA rapaHTUPOBAHHOIO YAOBMETBOPEHUS 3aKOHHbIX
3arnpocoB M NOTPeBHOCTEN rpaxaH.

* [oBbIleHNEe 3MPEKTUBHOCTM PabOTbl YyUpPeXAeHWs, KavyecTBa M pPe3ynbTaTUBHOCTU
couManbHbIX YCYr Ha BCEX CTaAUAX MUX NPeLOoCTaB/EHWS.

Il. Mopagok paboThbl

3.1. Komuceuna ocyLlecTsnseT CBOK [eATeNbHOCTb B COOTBETCTBUMN C MIaHOM MpoBeAeHUs
BHYTPEHHETO KOHTPOSIS.

3.2. Komwuccua npuHUMaeT peLleHus O NpoBefeHUW NPOBEPOK MO MOCTYNMBLUMM OT
HaceneHus >kanobam © nNpeanoXxeHnaMm. OnepaTuBHbIA KOHTPO/b  OCYLLECTBNAETCS Ha
OCHOBaHMW NpUKa3a PyKOBOAMUTENA YUPEeXAEHUS.

3.3. [na nposedeHWs MNaHOBbIX 3acefaHWi KOMMUCCUS MO KOHTPOJIKO  KayecTsa
3anpawinBaeT y NnL, OTBETCTBEHHbLIX 3@ OpPraHuM3aLvilo KOHTPO/MA KayecTBa YUpeXxkaeHus mno
HanpaB/EHNAM, MOHUTOPUHT N0 pe3ynbTaTtaMm NpPoBeAeHNsa KOHTPONSA KayecTBa 3a 6 MecALes.

3.4. Komuceua no KOHTPOSIKO KayecTBa Brnpase TpeboBaTh Yy OTBETCTBEHHbIX UCMOHUTENe
Nno KOHTPONIO:

* MH(hOpMaLMIO MO pesynbTaTaM OCYLLECTB/EHNA TEKYLLEr0 KOHTPOASA, HO He Yaule 1 pasa
B KBapTasn

* rpatik KOHTPONA, AHEBHUKN KOHTPO/IA KayecTBa COLMaNbHOI0 06CNMYy>KMBaHUSA, CrpaBKu
N KapTbl KOHTPO/A MO OTAENEHUIO.



3.5.Pe3ynbTatbl BHYTPEHHErO KOHTPO/A O(OPMAAOTCA MUCbMEHHO B 3aBUCMMOCTM OT €ro
(hopMbl 1 3afia4 B BUAE aKTa.

3.6. B akTe 0 NpoBefeHHON NPOBEPKe YKa3blBatOTCA (PaKTbl HapyLUeHWUW, BbISIB/IEHHbIE B
X0fe MPOBepPKU, WM OTCYTCTBUE TaKOBbIX, CCbIIKW HA HapyLleHWe HOPMbl rOCYAapCTBEHHbIX U
HaUMOHa/IbHbIX CTaH4APTOB KayecTBa COUMaNbHbIX YCAyr WU ApYyrux HOPMaTMBHO-MPaBOBbIX
aKTOB, a TakXXe BbIBOAbl W MPEASIOKEHNSA MPOBEPAIOLNX MO YCTPAHEHWUIO BbISAB/IEHHbIX
HapyLUeHniA. AKT MOANUCLIBAETCS Y/IeHaMVM KOMMWCCUM, a TakXkKe 3aBeAyloLMM CTPYKTYPHbIM
noAapasgeneHunem.

3.7. ExerogHo npegcegatenem Komuccum coCTaBnsieTcs CBOAHbIM OTYeT No paboTe
CUCTEMbI BHYTPEHHEr0 KOHTPO/IA MO YUPeXAeHWo 3a NpoLUeaLniA Nepuoga,.

3.8. PesynbTatbl BHYTPEHHEr0 KOHTPONSA MOTYT YYMUTbIBATLCA MPWU NPOBELEHMMN aTTecTalum
paboTHWMKOB, MNPV NaHMPOBaHNUM PaboTbl YUPEXAEHNA Ha CeAyHOLWMiA KaneHAapHbIA Nepuog,.

3.9. Ha ocHOBaHWM aKTa NpPOBEPKU AMPEKTOP YUpexAeHus W3LaeT NpukKas C yKasaHuem
CPOKOB YCTPaHEHUS HapyLUeHWI WU OTBETCTBEHHbIX /L, KOTOPble MUCbMEHHO WH(OPMUPYIOT
PYKOBOAMTENA O NPUHATBIX Mepax B YKa3aHHbIe CPOKMU.

3.10. BHennaHoBble 3acefaHuWs KOMWCCUMM COOGUpatOTCA NO NPeAsIOXEeHWU AupeKTopa
yupexaeHus WAn  npegcefarens  KOMWCCUW MpW  BbiIBNEHWW B paboTe  yupexneHus
3HAYUTENIbHbIX HapYyLeHUA NpU OKasaHUW YCayr noTpeduTensm CouuabHbIX YCayr, npu
Hanuume xanob.

3.11. Mpu npoBefeHWM BHEMIAHOBLIX MPOBEPOK MPU HaIMYMM Xanob €O CTOPOHBI
noTpebuTenen couuanbHbIX  YCYr Y4YpeXxaeHus, KOMUCCUA MO  KOHTPONIK  KayecTsa
OCYLLeCTBNAET:

* MPOBEPKY LOKYMEHTALMMN MO KOHTPO/O paboTHUKA, pe3ynbTaTbl KOHTPONSA paboTHUKE;

* aHKETMpPOBaHWe NoTpebuTenen coymanbHbIX YCyr;

* cobecefjoBaHMe C pabOTHUKOM, HanpaB/leHHOE Ha W3Y4YeHWe C/IOXUBLUENCA CUTyauumu,
06CTOATENLCTB BO3HUKHOBEHWS Xanobbl;

* COCTaB/IEHME aKTa Mo pe3ynbTaTaM KOHTPO/A C OMNMCaHWEM MOTUBMPOBAHHOIO MHEHUS
no pesynbTartaM MpPOBEpKMU,

V. NpaBa 1 0TBETCTBEHHOCTb KOMUCCUWN NO KOHTPO/IIO KayecTBa

4.1. Komuccmsa no KOHTPOO KayecTsa UMeeT Mpaso:

* OCyLLecTBNATbL AeATeNIbHOCTL MO MPOBEAEHUIO KOHTPONA KayecTBa B npefenax CBOEro
paboyero BpPeMEHW B COOTBETCTBUM C MJaHOM PaboTbl KOMUCCUM WU MO PaCropsHKEHNIO
AMpeKTopa

* [lpy nNpoBefeHWN ONepaTUBHOIO KOHTPONS TpeboBaTb OT PAbOTHUKOB Y4pexaeHus
MUCbMEHHOE MOACHEHME MO (haKTaM HapyLUeHWUi

* [1pn NpoBefeHMN MNaHOBOro KOHTPONA TpeboBaTb OT OTBETCTBEHHbLIX WCMOMHUTENEN U
NNL, OTBETCTBEHHbIX 3a OpraHM3auuilo KOHTPONA MO HanpasB/eHUAM, pe3ysibTaTbl KOHTPOA4,
LOKYMEHTALMIO KOHTPONA

* HanpaenATb ANPEKTOPY MNUCbMEHHbIE PEeKOMEHAAUUW MO W3MEHEHWIO [eATeNbHOCTU
yupexxaeHuns, npoBefeHuto 00Yy4YeHWs MepcoHana, HampasfeHHble Ha MOBbILLEHNe KayecTBa
COLManbLHOro 06Cny>KMBaHUS

4.2. Komuceus no KOHTPOJIH0 KayecTBa HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a:

» COOTBETCTBME KayecTBa COLMaNbHOro 06Cny>KMBaHUs TpeboBaHNAM 3aKOHOAATENbCTBA B
cthepe coumanbHOro 06CNyXXnBaHMUSA HaceneHus

* CBOEBPEMEHHOE UM MOJIHOE WCMOMIHEHWE MOJMIOXEHUA MO OpraHu3auun BHYTPEHHero
KOHTPONA KayecTsa COLMaNbHOro 00CNYXXUBaHUA YUpeXaeHNs

V. JokymeHTauua

Komucecumsa no KOHTpoto KayecTBa LieHTpa BefeT B YCTAHOB/IEHHOM MopsaAKe crnefyoLylo



AOKYMeHTaLuo:
1 [MnaH paboTbl KOMUCCKMW MO BHYTPEHHEMY KOHTPO/IO KayecTBa Ha rog.
2. MpOoTOKONbI 3acefjaHnii KOMUCCUM NO KOHTPOJIKO KayecTBa.
3. MnaH MeponpusTUiA MO YNyYLLEHNI0 KauecTBa paboThbl YUPEXAEHNs Ha Fof.
4. MnaH MeponpuATUiA NO NOBbILIEHWIO YPOBHSA MPOMECCMOHANbHbLIX 3HaHWIA B
061aCTN CUCTEMbI KayecTBa COTPY/AHWUKOB Ha rof.

5. MpadiMK NNaHOBbIX NPOBEPOK KauecTBa KOMUCCUEN MO BHYTPEHHEMY KOHTPO/HO
KauecTBa Ha rog,

6. MpamK KOHTPONbHbLIX NPOBEPOK KAayecTBa OTBETCTBEHHLIMU UCMOMHUTENSIMU MO
NPoBeAEHNIO MPOBEPOK KayecTBa.

7. AKTbl M0 pe3y/ibTaTam orepaTuBHbIX MPOBEPOK.

8. CBOZHasA KapTa OLEeHKMN KayecTBa AeaTe/IbHOCTU yupexaeHns (exkeksapTaibHo).

9. AHanIMTUYeCKMe CNpaBKN OT OTBETCTBEHHbIX UCMOIHUTENEN NO NPOBeLEHUIO
MPOBEPOK KayecTBa (eXKeKBapTasbHO).

10. AHann3 ya0BNeTBOPEHHOCTU NoslyyaTesiell counanbHbIX YCIyr Ka4ecTBOM
obcnyXunBaHus B yupexaeHun (1 pa3 B 6 Mecaues).

11. OTueT 06 MCMOMHEHUW MEPOMPUATMIA NO YNYYULLEHUIO KayecTBa paboThbl
yupexzeHus 3a rog,.



OB/TIACTHOE TOCYAAPCTBEHHOE BIOXXETHOE YUPEXAEHWE
COLMANBHOIO OBCAYXWUBAHUNA «KOMMJIEKCHbIW LIEHTP
COLMANBHOIO OBCNYXUBAHUA HACEJIEHUA . TAULLETA U
TANLWETCKOIO PAVMIOHA»

NPNKAS

{mS't » 2017 r.
r.TaliweT

«06 yTBEPX/AEHNMN NOKa/IbHbIX aKTOB
YUPEXAEHNS MO CUCTEME KayecTBa
COLManbHOro 06CNYXKMBAHNSA»

B uensx ocyuwiectsieHns aPp@PeKTMBHOrO KOHTpONs KayectBa paboTel OFBYCO
«KLICOH r.TaiweTta n TalilLeTCKOro paioHa», a TakKXe MOBbIWEHNS 3PPEKTUBHOCTU 1
KayecTBa COLUMANIbHOrO OOCNY)XMBaHUS TpaXkKAaH W MOALEPXKAHUSA CUCTEMbl  KayecTBa
yUpeXxxaeHnus B COOTBETCTBMM C TPebOBaHMAMU HaLMOHA/IbHbIX CTaH4APTOB, OTHOCALLMXCA K
cthepe coumanbHOro o6¢nyXXmnBaHusi, pykooacTeysick yctaBoM OFBYCO «KLCOH r.TaiweTta
1 TalleTcKoro painoHa» (ganee - yupexzieHue), YTBEPXAEHHbIM pacnopskeHnem MuHUCTpa
CoUManbHOro pasBMTUs, ONeKn 1 nonevnTenscTea MpKyTckoin obnactu ot 28 aBrycta 2015 roga
Ne 53-12-275/15-mp,

NMPNKASbBIBAIO:

1 YTBepAuTb JlOKa/lbHble aKTbl YUYpPEXAeHUs M0 CUCTeMe KayecTBa COLManbHOro
06CnyXXnBaHmS:

- PykoBOACTBO MO KayecTBy 00/1aCTHOr0 rocyfapCTBEHHOI0 OHKETHOIO YuYpexaeHus
coumnanbHoro o6cnyXmnsaHma «KomnneKCcHbIA LEHTP COUMAaNbHOrO 06CNYXUBaHWUSA HaceNeHus
ropoga Tanwerta n TaliweTckoro paoHa» (MpunoxxeHune Ne 1);

- TlonoxkeHme 0 KOMMUCCUWM MO KOHTPO/IO KayecTBa OOCNYXMBaHMA B 06/71aCTHOM
rocyfapCTBEHHOM OKOKETHOM YUPEXEHUU COLMaIbHOro 06CnyXmnsaHns «KoMnaeKcHbIn
LEHTP coumanbHOro o6cnyXunBaHWUsa HaceneHns ropoga Taiweta v TaliLeTcKoro panoHa»
(MpunoxeHue Ne 2);

2. Mpukaz ot 06 mad 2015 roga Ne 100 «O6 yTBEpPXAEHWUU JIOKa/IbHbIX aKTOB
YUpexxieHns rno CUCTeMe KayecTBa COLMAbHOIO 06CNYXXMBaHUAY, MPU3HATL YTPATUBLLMM CUNTY.

2. Cekpetapto KoHoBasnoBoi E.A. [0BecTM HaCTOALWMIA MpuKa3 [0 CBeLeHUs BCeX
3aMHTEPECOBAHHbIX NNL,

3. KOHTpo/ib 3a WCMOMHEHMEM TNpUKasa BO3/IOXUTb Ha 3aMecTUTens [AupekTopa
C.A.CaBuuKylO.

OvpekTop ONbYCO «KLUCOH
r.Tanwera n TaleTCKOro panoHa» C.B.bepecHesa



